ZARZADZENIE NR ..2015
STAROSTY LUBANSKIEGO

z dnia 060521 ..... : l@( 5 Y

w sprawie: zasad obslugi informatycznej pracownikéw Starostwa Powiatowego w Lubaniu

Na podstawie art. 34 ust. 1 oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (tekst
jednolity, Dz. U. z 2013 r. p0z.595 z pdzn. zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§1.
Ilekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1. Starostwie - rozumie si¢ przez to Starostwo Powiatowe w Lubaniu.
2. Zespole ds. Informatyki - rozumie si¢ przez to pracownikéw Zespotu ds. Informatyki $wiadczacych ustugi
informatyczne na rzecz Starostwa,

3. Systemie HelpDesk — rozumie si¢ przez to elektroniczny system rejestracji zgloszen zwiazanych z infrastrukturg
teleinformatyczng Starostwa,

4. Ustugach informatycznych - rozumie si¢ przez to czynnosci wykonywane przez Zespot ds. Informatyki majace na
celu zapewnienie cigglosci pracy i wlasciwej eksploatacji zasobow teleinformatycznych Starostwa,

5. Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to niezbedne informacje na temat incydentu, uszkodzenia, awarii, prosby o
biezaca pomoc czy uwag dotyczacych systemu teleinformatycznego Starostwa przekazane przez uzytkownika w
formie elektronicznej Zespotowi ds. Informatyki.

§2.
1. Utworzenia swojego konta uzytkownika i rejestracji zgloszenia dokonuje pracownik Starostwa w systemie

HelpDesk poprzez przegladarke internetowa pod adresem http://192.168.0.15:8080/helpdesk.html lub poprzez
otwarcie systemu HelpDesk z menu kontekstowego ikony systemowej nVision.

2. Zgloszenia mozna dokonaé telefonicznie jezeli pracownik nie ma dostgpu do systemu HelpDesk z przyczyn
technicznych.

§ 3.
Zasady obstugi zgloszen:
1. System HelpDesk realizuje pelny cykl zycia zgloszenia od rejestracji, przez obstuge a konczac na zamknigciu
zgloszenia.

2. Pracownik Starostwa w systemie HelpDesk ma mozliwo$¢é samemu sprawdzenia statusu, podgladu, edycji swoich
biezacych zgloszen jak réwniez zgloszen historycznych.

3. Zespot ds. Informatyki dokonuje na biezaco analizy wszystkich zgloszen i weryfikuje ich priorytety.

4. W pierwszej kolejnosci realizowane sg zgloszenia o najwyzszym priorytecie z uwzglednianiem kolejnosci
zgloszenia, rodzaju i wagi zdarzenia dla catego Starostwa.

§ 4.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu Lubanskiego.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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