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UMOWA NR .....oivinvnenes
na kompleksows obsluge serwisowo-materialowa urzadzen drukujacych
Zawartaw dnit ........cooennen. w Lubaniu pomiedzy:

Powiatem Lubanskim z siedziba ul. Mickiewicza 2, 59-800 Luban, NIP 613-14-39-691 w
imieniu ktorego dziala ......c.ccconvviininei s ,

reprezentowany przez:

PrZy KONraSyZIacie .. ..vvveriverirrererieriieseerisrnsieereesissnsessessesessonenssiesios
zwanym dalej Zamawiajacym, a:

........................................................................................................

TEPIEZENtOWANA PIZEZ] 1 ivviviiviiiriesisnivnimninnessiesismmmsmesnismimmn e
zwana dale] Wykonaweca,.

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z art. 4 pkt
8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity, Dz. U
z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.} zostala zawarta umowa o nastgpujacej fresci,

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) kompleksowa obstuga materialowo- serwisowa urzadzen drukujacych bedacych
wlasnoscia Zamawiajacego obejmujaca:

a) dostarczanie materiatdw eksploatacyjnych wg zapotrzebowania zglaszanego
przez Zamawiajacego,

b) okresowe przeglady konserwacyjne urzadzen zgodnie z zaleceniami
producenta, diagnostykeg, konserwacje i naprawy wraz z zapewnieniem
wszelkich cze$ci zamiennych i materialéw eksploatacyjnych przeznaczonych
do sprzetu objetego umowa, umozliwiajgcych ich sprawne i ciaglte dziatanie,

¢) szkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi urzadzen,
dostarczanie instrukcji obstugi,

d)} koszty dojazdu i pracy oséb dzialajacych w imieniu Wykonawcy.

A




SR..272.6.1.2018

2) dostarczanie materialéw eksploatacyjnych producenta do drukarek wymienionych
w Zataczniku nr 1B do Zaproszenia z dnia .........oraz do drukarek bedacych na
gwarancji.

3) oddanie do uzywania/doposazenie Zamawiajacego w urzgdzenia kopiujaco-
drukujace Wykonawcy i ich kompleksowa obstuga materiatowo-serwisowa
zgodnie z punktem 1),

4) odbibr zuzytych pojemnikéw po materiatach eksploatacyjnych i zuzytych czesci
zamiennych bezpoérednio po zainstalowaniu nowych oraz dokonywanie ich
utylizacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

. Przedmiot umowy nie obejmuje:

1) dostarczania papieru 1 materiatéw specjalnych np. folii do drukowania, zszywek,
itp,
2) usuwania wad i usterck, ktorych powstanic jest wynikiem nieprawidtowego

dziatania pracownikéw Zamawiajacego, to znaczy niezgodnego ze szkoleniem o
ktorym mowa w § lust. 1 pkt 1) ppkt ¢},

3) usuwania wad, ktérych powstanie jest wynikiem stosowania czesci 1 materialéw
cksploatacyjnych nie dostarczonych przez Wykonaweg,

4) czynnobci, ktére zgodnie z instrukcjg obshugi personel Zamawiajacego moze
wykona¢ samodzielnie

. Urzadzenia drukujace oddane do uZywania Zamawiajacemu przez Wykonawce w
miejsce obecnie pracujacego sprzetu stanowigcego whasnosé obecnego wykonawcy
zamowienia musza mie¢ pordwnywalne lub lepsze parametry (ocenie podlega
szybko&¢, format A4/A3, duplex, skaner, kolor/mono).

§2
Warunki realizacji umowy
. Umowa bedzie realizowana w terminie od dnia .....ccccoervrnnnnann /Jej podpisania, do
dnia .....cceeerenneee Z zastrzezeniem, ze urzadzenia opisane w zalacznikach nr 1, 1A 1 1B

zostana objete umowg w chwili zainstalowania materialdw eksploatacyjnych
Wykonawcy, natomiast urzadzenia przekazane w ramach doposazenia w chwili
przekazania ich Zamawiajgcemu.

. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze naprawa urzadzen drukujacych jest
nieoptacalna, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzgt o takich samych lub
lepszych parametrach. Mozliwe jest tez, po pisemnych uzgodnieniach z
Zamawiajacym, dostarczenie jednego urzadzenia w migjsce kilku pracujacych
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urzadzen. Laczny czas oczekiwania na naprawg lub wymiang urzadzenia nie moze
przekroczyé¢ 2 dni roboczych.

Po plerwszym zainstalowaniu materiatdw eksploatacyjnych Wykonawcy na
urzadzeniach bedacych wlasnodcia Zamawiajacego oraz z faktu dostarczenia
urzadzenia przez Wykonawce kazdorazowo zostanie sporzadzony protokét
zawierajacy opis urzadzenia (numer seryjny), lokalizacjg, stan licznika, a takze
ewentualne uwagi dotyczace stanu technicznego urzadzen. Protokot bedzie podpisany
przez strony umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy
zaprzestania lub zakldcania pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych strony uzgodnily ograniczenie lub wylaczenie z eksplatacii
urzadzen.

Obstuge serwisowa Wykonawca zobowiazuje sie $wiadezyé w dni robocze w
godzinach pracy Zamawiajgcego.

Reakcja na zgloszenie serwisowe, zgloszenie awarii i zamdwienie materialow
eksploatacyjnych nie przekroczy 8 godzin roboczych. Strony ustalaja, Ze czas reakcji
to okres od momentu zgloszenia serwisowego do momentu podjecia pierwszych
czynnodci diagnostycznych i serwisowych, np. wizyta technika Wykonawcy, badz
dostawy materiatow eksploatacyjnych.

W przypadku braku mozliwo$ci usunigcia awarii urzadzenia w czasie okreSlonym w
ustgpie 7 Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ na czas naprawy urzadzenie
zastepcze o parametrach nie gorszych niz urzadzenie, ktore ulegto awarii. Urzadzenie
zastepcze zostanie zainstalowane i skonfigurowane identycznie jak urzadzenie, ktore
uleglo awarii, w takim terminie, by tgczny przestdj urzadzenia nie przekroczyl 2 dni
roboczych. Maksymalny czas usunigcia awarii przedtuzony zostaje wtedy do 30 dni.

W przypadku awarii wrzadzenia w postaci braku mozliwoéci odezytu licznika
wydrukéw Zamawiajacy do rozliczenia przyjmic warto§é 50% ilosci wydrukowanych
stron z okresu poprzedniego,

W przypadku braku mozliwoéci wykonania naprawy urzadzenia Zamawiajacego z
przyczyn niezaleznych od Wykonawey, Wykonawca przedlozy w terminie 30 dni
ekspertyze techniczng wraz z opinia dotyczaca stanu technicznego sporzadzong przez
auforyzowany serwis lub Wykonawce oraz wycene kosztow jego naprawy, celem
podjecia przez Zamawiajacego dalszych decyzji dotyczacych ewentualnej likwidacii
urzadzenia lub jego naprawy u innego Wykonawcy.

Stosowanie materiatdw eksploatacyjnych nie moze powodowaé uszkodzen, awarii
eksploatowanego sprzgtu oraz wysypywania sig tonera z kasety do wngtrza urzadzen
lub na zewnatrz. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, iz w dostarczonej partii toneréw na
przestrzeni 2 miesiecy, jest wigeej niz 10% wadliwych toneréw, ma prawo zazada¢ od
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Wykonawey wymiany calej partii tonerdéw, dostarczonych w ciagu ostatnich 2
miesiecy.

11. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnoé¢ za utratg lub uszkodzenia urzadzen,
powstale z jego winy w czasic wykonywania napraw i innych czynnoéci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione cze$ci i materiaty eksploatacyjne niezbg¢dne do
sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob zapewniajacy ciggloéé jego pracy.

12. Zmiany ilo§ciowe oraz zmiany lokalizacji nie stanowia zmian umowy i nie wymagaja
aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego.

13. Po uplywie okresu obowiazywania umowy Wykonawca na wlasny koszt odbierze z
miejsca uzytkowania dzierzawiony sprzet. Odbidr sprzetu drukujacego odbywaé sig
bedzie po wezeSniejszym umédwientu terminu pod nadzorem ze strony
Zamawiajacego.

14. Z odbioru sprz¢tu zostanie sporzadzony protoké! zawierajacy co najmniej spis
urzgdzefl (numery seryjne) oraz lokalizacje, z ktorej jest odbierany sprzet, a takie
ewentualne uwagi dotyczace stanu technicznego urzadzen oraz potwierdzenie, Ze
ustuga zostala zrealizowana prawidlowo. Protokdt bedzie podpisany przez strony
Umowy.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia wszelkich danych Zamawiajacego z
urzadzen podlegajacych zwrotowi.

16. W momencie zakonczenia umowy, zainstalowane przez Wykonawce materiaty
eksploatacyjne i czeSci przejda na wlasno$é Zamawiajacego z tym zastrzeZeniem, Ze
Wykonawey przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajace z faktycznego odczytu
koncowego licznikow po ostatnim okresie rozliczeniowym w ramach umowy.

17. Zgloszen serwisowych Zamawiajacy bedzie dokonywal droga elektroniczng lub za
posrednictwem faksu na podane dane kontaktowe:

1) adres e-mail Wykonawcy do zgtaszania awarii ..........c.ooevveieivnvnvniinnnn.

2} nr faksu Wykonawcey do zglaszania awarii..............ccocoiiin i,

§3
Postanowienia dodatkowe

1. Wykonawca oS$wiadcza, Ze nie podejmuje zadnych czynno$ci zwiagzanych z
podiaczaniem, instalacja, konfiguracjg systemu informatycznego i
telekomunikacyjnepo bedacego na wyposazeniu Zamawiajacego.
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. Wykonawca wykona czynnoéci, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
jedynie za zgoda Zamawiajacego, po uprzednim pisemnym lub dokumentowym
ustaleniu zakresu prac.

. Wykonawca oéwiadcza, 7e wykona przedmiot umowy z doloZeniem nalezytej
staranno$ci, w sposob zapewniajacy Zamawiajacemu odpowiednie korzystanie z
przedmiotu umowy.

. Wykonawca ofwiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umigjetnosei oraz
doSwiadczenie a takze niezbedne do wykonania przedmiotu umowy zasoby
techniczne, ludzkie i ekonomiczne.

Wynagrodzenie Wykonawcy
§ 4

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalone w oparciu o ilo§¢
faktycznie wykonanych kopii/wydrukow wg nastepujacych stawek:

1) wydruk czamo-bialy A4............
2) wydruk kolorowy A4...............
Strona A3 liczona jest jako podwdjna strona A4,

Skanowanie dokumentow jest bezptatne, skany nie bedg doliczane do iloéci wydrukow
i kopii w rozliczeniu finansowym.

. Strony przewiduja mozliwo§é zmiany wynagrodzenia w wypadku zmiany stawki
podatku VAT.

§5

. Zamawiajacy jest zobowiazany zaptaci¢é Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu umowy wyliczone zgodnie z § 4 ustgpem 1, w terminie 21 dni od daty
dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego poprawnej faktury VAT

. Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie zbiorczy raport sporzadzony
1 podpisany przez Wykonawce 1 Zamawiajacego, okreslajacy liczbe wykonanych
kopii/wydrukéw w danym okresie rozliczeniowym, wg wskazafi licznikéw urzadzen.

. Rozliczenie nastgpuje do dnia 28 kazdego miesigca koniczacego kwartal.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zebranie informacji o stanie licznika urzadzenia

w ostatnim tygodniu kwartatu.
/ 5
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. Zamawiajacy jako nabywce na fakturze wskazuje: Powiat Lubanski z siedziba w
Lubaniu, ul. Mickiewicza 2, 59-800 Luban, NIP 613-14-39-691, odbiorca jest

§6
Zarzgdzanie realizacjg umowy

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do sprawowania nadzoru nad realizacja
umowy, tj. zglaszania Wykonawcy zapotrzebowania na materiaty eksploatacyjne i
zglaszania wszelkich spraw zwigzanych z funkcjonowaniem i obstuga urzadzer,

koordynowaniem prac zwiazanych z realizacja UMOWY JeSt.....ccciivirvennans e-
mail....ovcoovvivinnns steloieiniin.
Osoba upowazniong przez Wykonawce do reprezentowania go we wszelkich
czynnosciach zwiazanych z realizacjg nini¢jszej UMOWY jesti...cccrvrimvceriinene e-
mail........oe.... B 7~ IO

Zmiana 0s6b odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktérych mowa w ust. 1-2 nie
stanowi zmiany umowy i bedzie odbywac si¢ poprzez powiadomienie drugiej strony w
formie pisemnc;.

W przypadku zmiany adresu kazda ze stron umowy jest zobowiazana do pisemnego
poinformowania o tym fakcie.

§ 7
Kary umowne
. Strony ustalajg, ze forme odszkodowania stanowig kary umowne.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne za kazdy dzien zwloki w
usunigciu wad 1 usterek oraz w dostarczeniu materialéw eksploatacyjnych w
wysokosci 30 zlotych, liczae od dnia nastepnego po uptywie terminu ustalonego na ich
usuniecie.

. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strona ktora poniosta szkode,
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego, dokumentujac swoje roszezenia
wyliczeniem rzeczywiScie poniesionych szkéd oraz ich §cistym zwiazkiem =z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem danego zobowiazania przez strong
druga.

. Strony dopuszczajg mozliwosé dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
takze w innych przypadkach.

. Kara umowna powinna by¢ zaplacona przez strong, ktora naruszyla postanowienia
umowy, w terminie 14 dni od daty wystapienia przez strong druga z zadaniem zaplaty.

. Zamawiajacy w razie zwloki w zaplacie kary moze potraci¢ nalezna mu karg z

nalezno$ci Wykonawcy.
% 6
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Odstapienie od umowy

Umowa moze byé rozwiazana z przyczyn niezaleznych od stron umowy za 3
miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
przy zachowaniu formy pisemne;.

Oprocz wypadkéw wymienionych w treSci Kodeksu cywilnego Zamawiajacemu

przystuguje prawo do odstapienia od umowy, gdy:

1) Wiystapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie
miesiaca od powziecia wiadomoséci o powyzszych okoliczno$ciach, w tym
przypadku Wykonawca nie moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu rozwiazania
Umowy.

2} Nastapi likwidacja firmy Wykonawcy,

3) Zostanie wydany nakaz zajgcia majatku Wykonawcy uniemozliwiajacy realizacjg
umowy.

4) Wykonawca nienalezycie wykonuje zapisy umowy, a w szczegolnosci nie
dotrzymuje warunkow umowy opisanych w § 2 ust, 2,61 7.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie,

§9
Tajemnica sluzbowa, ochrona danych osobowych

Wykonawca jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i
wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowiacych tajemnice
Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

Wykonawca gwarantuje ochrong danych osobowych i ochrong informacji zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa w stopniu co najmniej réwnym poziomowi
ochrony, na jakim chroni wlasne informacje poufne.

W szezegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od
Zamawiajacego informacje dotyczace rozmieszezenia 1 konfiguracji infrastruktory
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie
moga by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

. W przypadku zaprzestania wspdlpracy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
niezwlocznego zwrotu wszystkich dokumentéw i informacji zawierajacych dane i
informacje Zamawiajacego, nie pozostawiajac zadnych ich kopii. Zaprzestanie
wspolpracy nie zwalnia Wykonawey 2z obowiazku zachowania poufnoéci
powierzonych jej informacji. Wykonawca moze przetwarza¢ dane poufne wytacznie w
celach realizacji niniejszej Umowy i w granicach obowiazujacych przepisow prawa.

A
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6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia uslug w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktoérych bedzie mial dostgp w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnoéci przez Wykonawcg
wiaZe si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o
tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci.

Postanowienia kohcowe
§ 10

Zmiana postanowiefl niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§11

Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§12

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z przeznaczeniem trzy
egzemplarze dla Zamawiajacego i jednego dla Wykonawecy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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